PLANB Ruhr gGmbH, gegriindet 2011, ist ein anerkannter
Trager der sozialen Arbeit, organisiert unter dem Dach des
Paritatischen NRW. Unsere interkulturelle soziale Arbeit schafft
Zukunftsperspektiven fur Kinder, Jugendliche, Frauen und
Familien — unabhangig von ethnischer, sozialer und kultureller
Herkunft, Weltanschauung oder sexueller Orientierung. Unsere
rund 450 Mitarbeiter:innen in der Tragergemeinschaft mit Vielfalt
im Ruhrgebiet gGmbH (ViR) sprechen mehr als 30 Sprachen
und Dialekte. Wir sind im gesamten Ruhrgebiet wie auch in ganz
NRW vertreten. Unsere Kompetenzbereiche sowie die Qualitat
unserer Arbeit sind auf stetige Weiterentwicklung ausgelegt.

Interkulturelle ambulante Erziehungshilfen
Pflegefamilien und stationare Hilfen fir Kinder
Stationare Erziehungshilfen fir Jugendliche
Stationare Hilfen fiir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge (UMF)

Bildung und Pravention

Migrations- und Integrationsarbeit
Kindertageseinrichtungen

Psychologie (B. Sc.)
Sprachen: Arabisch, Franzdsisch, Englisch

0152 33546995
pse-marl@planb-ruhr.de

Biiro 007

Offene Sprechstunde
Open consultation
Acik danisma saati
dogiall laaadl Olebe

Dienstag bis Freitag Dienstag, Mittwoch und Freitag
Tuesday to Friday Tuesday, Wednesday and Friday
Salidan cumaya Sali, Carsamba ve Cuma
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Geférdert durch:

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie, n
Gleic Flucht und i ‘E {
{°h

des Landes Nordrhein-Westfalen

.'/

Bubi et

Wir unterstitzen alle Bewohner:innen der ZUE Marl bei Beschwerden,
Alltagsproblemen und psychischen Belastungen. Die Beratung ist
vertraulich, unabhangig und steht allen offen.

Unser Angebot umfasst zwei Bereiche:

Beschwerdestelle: Wir héren zu und helfen weiter
Du kannst dich vertrauensvoll an uns wenden, wenn dich etwas in der
Einrichtung belastet oder du dich ungerecht behandelt fiihlst, z. B. bei:

Problemen mit Mitarbeitenden der Unterkunft

Schwierigkeiten mit der medizinischen Versorgung

Konflikten, unklaren Ablaufen oder Fragen zur Unterbringung

oder wenn du nicht weilst, an wen du dich wenden sollst
Wir dokumentieren deine Beschwerde vertraulich, sprechen mit den
Beteiligten und suchen gemeinsam nach einer Losung. Wenn dein
Anliegen vor Ort nicht geklart werden kann, leiten wir es an eine
zustandige Stelle weiter.

Psychosoziale Erstberatung: Hilfe bei seelischer Belastung
Wir bieten Unterstitzung in Form von:
Gesprachen zur diagnostischen Einschatzung (Anamnese)
Identifizierung eines besonderen Schutzbedarfs
Unterstitzung in akuten Krisen (z. B. bei Suizidgedanken, Gewalt
oder familidren Notlagen)
Stabilisierung, Zuhoren und Begleitung
Weitervermittlung an Facharztinnen, Kliniken oder Psychosoziale Zentren
Erstellung von Stellungnahmen fiir Behorden, wenn nétig
Unser Ziel ist es, dir in schwierigen Momenten zur Seite zu stehen,
Orientierung zu geben und dich dabei zu unterstiitzen, wieder Halt und
Sicherheit zu finden.



PLANB SOCIAL COUNSELING ZUE MARL
Psychosocial Support & Complaints

We support all residents of the ZUE Marl with complaints,
everyday problems and mental health challenges.

Our counseling is confidential, independent and open

to everyone. Our services include two areas:

Complaints Office: We listen and help
You can contact us if something in the facility is troubling you
or if you feel you have been treated unfairly, for example:

Problems with staff in the accommodation

Issues with medical care

Conflicts, unclear procedures, or questions about housing

Or if you're unsure who to turn to
We document your complaint confidentially, talk to those involved
and work with you to find a solution. If the issue cannot be resolved
locally, we forward it to the responsible authority.

Psychosocial First Counseling: Support for emotional distress
We offer support in the form of:

Initial assessment conversations (anamnesis)

Identifying special protection needs

Support in acute crises (e.g. suicidal thoughts, violence

or family emergencies)

Stabilization, listening, and ongoing support

Referrals to specialists, clinics, or psychosocial centers

Preparation of statements for authorities, if needed
Our goal is to support you during difficult times, help you find
orientation and assist you in regaining stability and a sense of safety.
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PLANB SOSYAL DANISMANLIK ZUE MARL
Psikososyal Destek ve Sikayetler

ZUE Marl'deki tim konaklayanlara, sikayetler, glinlik yagam sorunlari

ve psikolojik zorluklar konusunda destek sagliyoruz. Danigmanlik gizlidir,
bagimsizdir ve herkesin erisimine agiktir.

Hizmetimiz iki alani kapsamaktadir:

Sikayet Birimi — Sizi dinliyor ve ¢6ziim buluyoruz
Tesiste sizi rahatsiz eden bir durum oldugunda veya kendinizi haksiz
muameleye ugramis hissettiginizde bize giivenle bagvurabilirsiniz.Ornegin:
Yurt ¢alisanlariyla ilgili sorunlar
Saglik hizmetlerinde yasanan sikintilar
Catismalar, belirsiz stregler veya konaklama ile ilgili sorular
Ya da kime basvurmaniz gerektigini bilmiyorsaniz
Sikayetinizi gizlilik iginde kaydeder, ilgili kisilerle gorisur ve birlikte bir
¢Ozim arariz. Konu yerinde ¢oziilemezse, yetkili bir kuruma iletiriz.

Psikososyal ilk Danismanlik — Ruhsal yiiklenmede destek
Asagidaki alanlarda destek sunuyoruz:

Tanisal dederlendirme amagli goriismeler (anamnez)

Ozel koruma ihtiyacinin belirlenmesi

Ani krizlerde destek (6r. intihar dislnceleri,

siddet veya ailevi acil durumlar)

Stabilizasyon, dinleme ve eslik etme

Uzman doktorlara, kliniklere veya psikososyal merkezlere yonlendirme

Gerekirse resmi kurumlar igin gorus raporu hazirlama
Amacimiz, zor zamanlarinizda yaninizda olmak, size yon gostermek
ve yeniden guven ile denge bulmaniza destek olmaktir.





