REGIONALE FLUCHTLINGSBERATUNG

In unserer Beratung unterstitzen wir Gefllichtete, Personen im
Asylverfahren und mit ungesichertem Aufenthalt (Aufenthalts-
gestattung oder Duldung) im Alter ab 18 Jahren.

Unser Beratungsangebot umfasst:

v Informationen und Hilfestellungen im Asylverfahren:
u. a. Fragen zur Anhérung oder zum Klageverfahren

v Informationen lber weitere aufenthalts- und sozialrecht-
liche Themen: u. a . Fragen zum Thema Familiennachzug,
Sozialhilfe

v Verbraucherfragen: u. a. zu den Themen Bankkonto,
Rundfunkgebtihren

v konkrete Hilfestellung bei Behérdenangelegenheiten

v Beratung zu den Themen Unterbringung und Wohnen,
Bildung und Ausbildung

v Entwicklung von Perspektiven

v Forderung des Selbsthilfepotenzials

v allgemeine Orientierungshilfe

v Vermittlung an Fachanwalt:innen bei Bedarf

Die Beratung ist vertraulich, ergebnisoffen und kostenfrei.
Bei Bedarf kann ein:e Dolmetscher:in hinzugezogen werden.

Offene Sprechstunde:
dienstags 13 bis 15 Uhr und donnerstags 10 bis 12 Uhr
Weitere Termine werden kurzfristig vergeben.

ANSPRECHPARTNERIN

Mrwan Darwish

Berater

Schlofstralle 16 (2. OG)

45468 Mulheim an der Ruhr

Qy 0208 2077704-4

X reg.beratung.muelheim@planb-ruhr.de

Gefordert durch:

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration '
des Landes Nordrhein-Westfalen
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UBER PLANB

PLANB Ruhr gGmbH, gegriindet 2011, ist ein @
Trager der sozialen Arbeit, organisiert unter dem Dach de
Paritatischen NRW. Unsere interkulturelle soziale Arbeit schafft
Zukunftsperspektiven fir Kinder, Jugendliche, Frauen und
Familien — unabhangig von ethnischer, sozialer und kultureller
Herkunft, Weltanschauung oder sexueller Orientierung. Unsere
rund 450 Mitarbeiterinnen in der Tragergemeinschaft mit Vielfalt
im Ruhrgebiet gGmbH (ViR) sprechen mehr als 30 Sprachen

und Dialekte. Wir sind im gesamten Ruhrgebiet wie auch in ganz
NRW vertreten. Unsere Kompetenzbereiche sowie die Qualitat
unserer Arbeit sind auf stetige Weiterentwicklung ausgelegt.

Interkulturelle ambulante Erziehungshilfen

Pflegefamilien und stationare Hilfen flr Kinder

Stationdre Erziehungshilfen fir Jugendliche

Stationdre Hilfen fir unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge (UMF)
Bildung und Pravention

Migrations- und Integrationsarbeit
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Kindertageseinrichtungen

Geschiftsstelle Bochum
Alleestr. 46
Interkulturelle Soziale Arbeit SR e
fiir Kinder, Jugend, Frauen und Familien % 0234 459669-0

0234 459669-99
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AUSREISE- UND PERSPEKTIVBERATUNG

In unserer Beratung sprechen wir tber die Option oder den
Wunsch, in |hr Heimatland oder in ein anderes Land zurtickzu-
kehren und informieren Sie Gber mégliche finanzielle und sonstige
Ruckkehrhilfen.

Unser Beratungsangebot umfasst:

v organisatorische Unterstiitzung bei der Vorbereitung der
Rickkehr (Beschaffung von Reisedokumenten, Urkunden etc.)

v Informationen Uber die Heimkehr, Férderung durch Hilfsorga-
nisationen in Deutschland und im Ankunftsland etc.

v finanzielle Hilfen (Info und Beantragung): Reisekosten,
Reisebeihilfen; auch Starthilfen nach der Riickkehr (Wohnungs-
einrichtungs-, Miet-, Aus-/Weiterbildungskosten etc.)

v medizinische Hilfen (Info und Beantragung): Ubernahme
der Kosten fur Medikamente oder Hilfsmittel im Krankheitsfall,
bei Behinderung oder bei medizinischer Behandlung in der
Heimat etc.

v berufliche Reintegration, Existenzgriindung: Vermittlung von
Qualifizierungsangeboten und beruflichen Integrationshilfen,
Beschaffung von technischen und handwerklichen Geréaten fur
den Betrieb im Heimatland etc.

Die Beratung ist vertraulich, ergebnisoffen und kostenfrei.
Bei Bedarf kann ein:e Dolmetscher:in hinzugezogen werden.

Offene Sprechstunde:
dienstags 13 bis 15 Uhr und donnerstags 10 bis 12 Uhr
Weitere Termine werden kurzfristig vergeben.

ANSPRECHPARTNERIN

Judith Rifaea-Schroder
‘; A Beraterin
\ - SchlofBstralle 16 (2. OG)
. q‘.f 45468 Mulheim an der Ruhr
‘ & 020820777047
Auhita | . = ausreise-perspektivberatung-MH@planb-ruhr.de

Gefordert durch:

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration '
des Landes Nordrhein-Westfalen




PLANB offers specialised counselling for refugees who are considering a
voluntary return to their home country or emigration to a third country
that is ready to accept them (Ausreise- und Perspektivberatung). This
includes personal counselling looking at all options, advice on payment of
the travel costs, other forms of financial aid, health care during the journey
as well as in the destination country, (self-)help options in the home
country.

The counselling is confidential, unbiased and free of charge. If necessary, an
interpreter can be called in.

La consultation de départ et de perspective aide les réfugiés qui
envisagent un départ volontaire vers leur pays d'origine ou un pays tiers
qui est prét a les accepter. La consultation personnelle informe sur la prise
en charge des frais de déplacement, autre aide financiére, médiation de
I'assistance médicale et assistance supplémentaire pendant et apres le
départ.

Nos services sont gratuits pour vous, la consultation est confidentielle. Si
nécessaire, des médiateurs linguistiques peuvent également étre consultés.
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Séwirdariya li ser vegera welét (1 rewsa di dema bé de (Ausreise- und
Perspektivberatung), alikariya penaberan dike ku dixwazin vegerin
welaté xwe, yan ji vegerin welateki din ku wan dihewine. Séwirmendiya
sexsi agahiyén din dide li ser mesrefén réwitiyé, alikariyén diravi yén din,
altkariya tenduristi di dema réwitiyé de G li welaté armanckiri, G alikariya
din berf  pisti vegeré.

Gotinén di civinén séwirdariyé de ji kesén ne peywendidar re nayén gotin.
Séwirdari bé pere ye, (1 vekirl dimine heta digihé encameké. Ger péwist by,
em dikarin daxwaza wergéreki bikin.
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Hallia KoHCybTaLma HaCUYET MepCreKTVBbI Bble3a B POAHYIO CTPaHy
nomoraet 6exeHLam B Cllyyanx JOOPOBOSIHOrO BO3BPALLEHNA Ha POAVHY
NN B TPETbE rOCYAAPCTBO, KOTOPOE FOTOBO MPUHATL OeXeHLia.

Mbl MHGOPMUPYEM 1 KOHCYNBTVIPYEM B BOMPOCaX O BO3MELLEHUM PacXOf0B
Ha NPoe3f, APYrVX NCTOUYHMKaX GUHAHCMPOBAHWA, MEANLIMHCKOW MOMOLLM BO
BPEMA NyTeWecTBYA 1 B CTPaHe Ha3HaueHWs, a Takke 06 OKa3aHWV MOMOLLM
A0 VI NOC/Ne BO3BPaLLEHNA.

KoHcynbTaums npoBoanTca KoHduaeHLMansHo, 3GdekTMeHo 1 6ecniatHo. Mo
HEOOXOAVMOCTI MOXKET MPUBIIEKATCA NEPEBOAUNIK.

Geri donus ve perspektif danismanligi (Ausreise- und Perspektivberatung)
kendi istekleri ile Ulkelerine geri dénmek ya da kendi Ulkeleri disinda mul-
tecileri kabul eden Gglncu Ulkelere gog¢ etmek isteyen muiltecilere yardim
etmektedir. Bireysel danismanlik hizmeti geri dénmek isteyen bu mdiltecilere
seyahat, seyahat 6denekleri ve baslangi¢ yardimi, seyahat streci ve sonrasinda
saglik hizmetleri veya geri donus ve donus sonrasi streci ile ilgili daha baska
konularda bilgi ve yardimlar sunmaktadir.

Bu danismanlik hizmetleri gtivenilir olmakla beraber, sonuca agik ve tcretsizdir.
ihtiyac halinde danismanlik hizmetinden yararlanacak kisiler icin bir tercimana
basvurularak tercime destedi sunulmaktadir.

Tek sherbimi jone i konsulences per kthim vullnetar ndihmojme dhe
informojme azilkerkues ge kane synim te kthehen ne vendlindjen e tyre apo
ne nje shtet tjeter. Pjese e ndihmes jane per shembull kostot e udhetimit,
ndihma te tjera financiare, mbikqgyrja mjeksore gjate udhetimit dhe ne vendin
e destinacionit si dhe asistenca te metejshme para dhe pas kthimit.

Keshillimi eshte konfident, pa konflikt interesash dhe gratis. Ne rast nevoje,
marrim ne nje perkthyer per gjuhen perkatese.

Consiliere pentru intoarcerea voluntard ajuta refugiatii sd se reintorcd acasa
sau intr-un stat tert.

Suportdm costurile de transport si va informam cu privire la ajutor financiar,
asistenta medicald in timpul caldtoriei dar si in tara de destinatie, de
asemenea ajutor inainte si dupad reintoarcere.

Consiliere este gratuitd, privata si confidentiala. Consiliere in mai multe limbi.

PLANB Refugee Counselling (Regionale Fliichtlingsberatung) provides

social counselling to adult refugees who have uncertain residential status
(Aufenthaltsgestattung oder Duldung), for example: information and
assistance regarding the asylum procedure (e.g. questions regarding the
asylum interview or the appeal procedure), support in administrative
matters, social assistance, family reunification, accommodation and housing,
education and trainings. The counselling is confidential, unbiased and free of
charge. If necessary, an interpreter can be called in.

Nous fournissons des conseils sociaux aux réfugiés adultes dans les
domaines suivants : information et soutien en matiére de droit d'asile
(préparer l'interview , conteste une décision ) , aide pratique et soutien en
matiere administrative, regroupement familial , hébergement et logement,
éducation et apprentissage. Notre conseil est gratuit, privé et confidentiel. Si
nécessaire, des médiateurs linguistiques peuvent également étre consultés.
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Li séwirmendiya penaberiyé ya herémi (Regionale Flichtlingsberatung) em
pistgiriya kesén temenén wan ji 18 salan 0 pé ve dikin. Ev hinek ji warén ku
em pistgiriyé péskés dikin:

- Dayina agahiyan U péskéskirina alikariyé di doza penaberiyé de (minakek:
pirsén li ser rGnistina pirs G bersivan, an di dema giliyé li diji biryara dezgeha
penaberan de)

- Alikariyén rasterast di karGbarén bi dezgehén dewleté re

- Pirsén girédayi alikariya ji dewleté (Sozialhilfe)

+ Anina endamén malbaté ji welét

+ rewsa mal G xaniyan

« Xwendin G perwerdeya piseyi

Gotinén di civinén séwirdariyé de ji kesén ne peywendidar re nayén gotin.
Séwirdari bé pere ye, (1 vekiri dimine heta digihé encameké. Ger péwist bd,
em dikarin daxwaza wergéreki bikin.
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B pernoHanbHolM KOHCYbTaLny AA 6exeHLEeB Mbl OKa3biBaem
MNHOOPMALIMOHHYIO 1 OPUANYECKYIO MOMOLLb 1A MUATPAHTOB BO3PACTOM

¢ 18 net B NpoLjecce paccMOTPEHNA 3aABEHNA NO CTaTyCy bexeHLa
(Hampumep, NpK BoMpocax No NpocaywmneaHmio (Anhérung) nnm no
npoueccy xanobsl (Klageverfahren). Takxe nomoraem npu KOMMYHUKaLmn
C roCyAapCTBEHHbIMY OPraH13aLMAMM Mo BOMPOCam COLManbHOM MOMOLLY,
BOCCOEAMHEHVA CEMbY, KUINLHOWN CUTYaLWW, MOATBEPXAEHNA ANMIOMOB
1 06pa3oBaHwA. KoHCybTaLmsa NpoBOANTCA KOHOUAEHLMANBHO,
3GGEKTUBHO 1 BecnnaTtHO. [0 HEOBXOANMOCTM MOXET NMPUBNEKATLCA
nepeBOAUNK.

Bolgesel milteci danismanligi olarak 18 yasinin tzerindeki kisileri asagida
belirtilen konularda desteklemekteyiz: iltica prosediriniin seyri hakkinda
bilgi ve destek (6rnegdin; sorusturma ve dava sureci ile igili sorularin ceva-
planmasi), resmi dairelerle ilgili konularda yardim, sosyal yardim konusunda
sorularin cevaplanmasi, aile birlesmesi, ikamet, egitim ve meslek edinme
konulari. Bu danismanlik hizmetleri glvenilir olmakla beraber, sonuca agik
ve Ucretsizdir. ihtiyag halinde danismanlik hizmetinden yararlanacak kisiler
icin bir tercimana bagvurularak tercime destegi sunulmaktadir.

Tek sherbimi jone i konsulences per azilkerkues ndihmojme dhe
informojme persona mbi 18 vjec nder te tjera ne keto ceshtje:

procedura e azilit (p.sh. intervista apo procesi i apelit), ceshtje ge kane

te bejne me zyrat, me asistencen sociale, bashkimin familjar, banimin,
shkollimin dhe formimin profesional. Keshillimi eshte konfident, pa konflikt
interesash dhe gratis. Ne rast nevoje, marrim ne nje perkthyer per gjuhen
perkatese.

Centrul de consiliere pentru refugiati ofera sprijin persoanelor majore in
ceea ce priveste : informarea solicitantilor de azil (de exemplu intrebdri
despre interviu sau intrebdri cu privire la recurs in caz de respingere a
cererii de azil), sprijin in a luat legdtura cu autoritdtile , intrebari in privinta
asistentei sociale, reuniune de familie, spatii de cazare, intrebdri referitoare
la educatie si meserie. Consiliere este gratuita, privata si confidentiala.
Consiliere In mai multe limbi.



