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Kultursensibles Arbeiten 

1-Tagesveranstaltung 

       

Kultursensibles Arbeiten – Sicherheit, 

Klarheit und Handlungskompetenz im 

Umgang mit kultureller Vielfalt 

Unsere Fortbildung Kultursensibles Arbeiten bietet eine fundierte Einführung in die 

Konzepte und Praktiken der kultursensiblen Arbeit. Sie richtet sich an Fachkräfte aus 

unterschiedlichen Bereichen wie Sozialarbeit, Bildung, Gesundheitswesen, Verwaltung 

und Wirtschaft. Ziel ist es, die interkulturellen Kompetenzen der Teilnehmenden zu 

stärken und ihnen Werkzeuge an die Hand zu geben, um in einem zunehmend viel-

fältigen gesellschaftlichen Kontext effektiv und respektvoll zu arbeiten. Die Inhalte 

werden an die jeweiligen Bedürfnisse und Anforderungen der Zielgruppen angepasst, 

darunter Schulen, Jugendeinrichtungen, Ämter sowie Organisationen der freien Wirt-

schaft. 

Die Fortbildung vermittelt praxisorientierte Ansätze und Handlungskompetenzen, die 

den Teilnehmenden helfen, in ihrer beruflichen Praxis sicherer und kompetenter mit 

kulturellen Unterschieden umzugehen und diese als Chance für ein besseres Mitei-

nander zu nutzen. 

ZIELGRUPPE UND VORAUSSETZUNGEN 

Der Kurs richtet sich an Menschen, die mit Kindern, Jugendlichen, Familien oder 

erwachsenen Klient:innen arbeiten: 

 

• Pädagogische Fachkräfte 

• Mitarbeitende aus Jugendhilfe, Schulen, Wohngruppen oder 

Beratungseinrichtungen 

• Sozialarbeiter:innen, Erzieher:innen, Lernbegleiter:innen 

• Fachkräfte aus therapeutischen und psychosozialen Kontexten 

• Mitarbeitende aus Gesundheitswesen und Verwaltung 

• Bedienstete von Banken, öffentlichen Personennahverkehr sowie der freien 

Wirtschaft. 
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INHALTE DES BASISKURSES 

Die Fortbildung legt Wert darauf, die eigenen Bedürfnisse in interkulturellen 

Begegnungen zu erkennen und die Bedürfnisse des Gegenübers zu respektieren. Dies 

fördert den Dialog und die Zusammenarbeit, auch in schwierigen oder konfliktreichen 

Situationen. 

Thematische Schwerpunkte: 

▪ Kulturverständnis und Herkunftskontexte 

▪ Eigene kulturelle Prägung – Was sind die Bestandteile meiner Kultur? 

▪ Selbst- und Fremdbilder – Wahrnehmung des „Unbekannten“ 

▪ Einfluss von Kultur auf Werte, Denken und Handeln, Normvorstellungen, 

Sprache und Identität erkennen 

▪ Verständnis und Wertschätzung für andere kulturelle Wert- und 

Normvorstellungen, Lebenswelten und -erfahrungen 

▪ Erkennen eigener Bedürfnisse in interkulturellen Begegnungen und 

Wahrnehmung der Bedürfnisse des Gegenübers 

 

VORTEILE 

Nach diesem intensiven Seminartag verfügen die Teilnehmenden über erweiterte 

interkulturelle Kompetenzen sowie über praxisorientierte Ansätze und 

Handlungskompetenzen, um in ihrer beruflichen Praxis sicherer und kompetenter mit 

kulturellen Unterschieden umzugehen. 

Sie gewinnen: 

▪ Erweiterung der interkulturellen Kompetenz und Sensibilisierung für kulturelle 

Vielfalt 

▪ Förderung eines respektvollen und wertschätzenden Umgangs 

▪ Stärkung der Selbstreflexion hinsichtlich eigener kultureller Prägungen 

▪ Entwicklung von Handlungskompetenzen für interkulturelle Kontexte 

▪ Verbesserung der Zusammenarbeit in vielfältigen beruflichen 

Zusammenhängen 

QUALITÄT 

Das PLANB Bildungswerk ist der offizielle Bildungsträger der PLANB Ruhr gGmbH 

und steht für hochwertige, praxisnahe und bedarfsorientierte Fort- und 
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Weiterbildungsangebote. Unsere Anerkennung nach dem Weiterbildungsgesetz 

Nordrhein-Westfalen (WbG) bestätigt unsere langjährige Erfahrung und unser Enga-

gement für die Qualifizierung von Fachkräften in sozialen, pädagogischen und gesell-

schaftlich relevanten Arbeitsfeldern. 

Was uns auszeichnet:  

• Zertifizierung und Qualität: Anerkennung nach WbG NRW und weitere Qualitätszer-

tifikate wie AZAV (ISO 9001) und PQSys belegen unsere hohe Bildungsqualität. 

• Dozierenden-Pool: Unser Team besteht aus erfahrenen internen und externen Fach-

kräften mit ausgewiesener Expertise in ihren jeweiligen Fachgebieten. 

• Praxisnähe: Unsere Bildungsangebote orientieren sich konsequent an den prakti-

schen Anforderungen der Teilnehmenden. 

• Individualisierte Angebote: in allen Bildungsangeboten arbeiten wir mit Praxisbei-

spielen der Teilnehmer:innen, um nicht nur praxisnah, sondern auch praxisbezogen zu 

lernen. 

KOSTEN  

Die Kosten für die Weiterbildung betragen 110 Euro pro Person. 

ANMELDUNG 

• Unterrichtszeiten: jeweils von 9:30 bis 16:30 Uhr. 

• Veranstaltungsort: Bochum, Alleestraße 48. 

• Teilnehmerzahl: 20 Plätze  

• Abschluss: Teilnahmezertifikat 

• Anmeldung erfolgt über die Webseite: https://planb-ruhr.de/plan-b-stiftung-ruhr/bil-

dungswerk/fort-und-weiterbildungen/deeskalierene-gepspraechsfuehrung-und-kon-

fliktmanagement/ 

ANSPRECHPARTNER:INNEN 

J. Folke 
Bildungsreferent 

 

0234 459669-40 

0172 9387472 

bildungswerk@planb-ruhr.de 

 

 

K. Boldrew 
Fachbereichsleitung Bildung und Prävention 

 

0234 459669-40 

01522 8773495 

bildungswerk@planb-ruhr.de   
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